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BLANCO
Erfolgsfaktor Design

Vortrag IHK Karlsruhe 18.11. 2015   Brigitte Ziemann

Edelstahl-SpülenSILGRANIT-SpülenKeramik-Spülen SteelArtKüchenarmaturenAbfallsysteme und Zubehör
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E.G.O. Blanc + Fischer Gruppe

BLANCOBLANCO

BLANCO im Verbund der E.G.O. Blanc + Fischer Gruppe
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Mitarbeiter
ca. 1.350

Umsatz
312 Mio €

Gesellschafter
69,3% E.G.O. Holding GmbH
30,7% Familie Heinz Blanc

Mitarbeiter
ca. 700

Umsatz
114 Mio €

Gesellschafter
69,3% E.G.O. Holding GmbH
30,7% Familie Heinz Blanc

E.G.O.

Mitarbeiter
ca. 5.800 

Umsatz
566 Mio €

Gesellschafter
50% Familie Blanc
50% Familie Fischer

Umsatz
1.070 Mio €

Gesellschafter
50% Familie Blanc
50% Familie Fischer

BLANCO Geschäftsfelder

Edelstahl-Spülen

SteelArt

SILGRANIT-Spülen Keramik-Spülen

Küchenarmaturen Abfallsysteme und Zubehör
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BLANCO Professional Gruppe

5

Catering Medical

FoodserviceIndustrial

Appliance Control

6

E.G.O.-Gruppe

Appliance Heating

Building Technology Industrial
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Gründung von BLANCO Canada,
Divisionalisierung des Unternehmens

erste Spülen aus SILGRANIT,
Gründung von BLANCO America

erste Auslandsvertretungen Einweihung des neuen 
Logistikzentrums, Keramikspülen aus 
eigener Produktion

Erweiterung des Logistikzentrums

Aufgliederung in BLANCO und 
BLANCO Professional,
Tochtergesellschaft in Russland

E.G.O. übernimmt Mehrheit der Anteile Tochtergesellschaft in China,
Auszeichnung mit dem 
German Design Award 2014

erste Spültische aus Edelstahl

Gegründet 1925 von Heinrich Blanc 
zur Herstellung von Herdwasserschiffen 
und Wärmeflaschen

Tradition und Erfahrung
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BLANCO in Zahlen

1350
Mitarbeiter

ca. 

62%

ca. 

Auslandsanteil
€ 312

Umsatz

Mio. €
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Geschäftsjahr 2014

33,6
Investitionen

Mio. €
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Umsatz BLANCO Gruppe

312

2009 2010 2011 2012 2013 2014

8 8,6
11,7 11,5

13,6

in Mio €

10

Investitionen

33,6
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Marktpositionen BLANCO 

Nr. 1

Nr. 1

nach Umsatz 

Deutschland

Spülen

Küchenarmaturen
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Marktpositionen BLANCO 

Nr. 1

Nr. 2

Nr. 6

Granitspülen (Silgranit) 

Spülen gesamt 

Küchenarmaturen 
nach Umsatz 

Weltweit
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Weltweit präsent

Vertriebs-/Tochtergesellschaften
Belgien, China, Frankreich, Großbritannien, 
Kanada, Österreich, Russland, Schweiz, Türkei, 
Ukraine, USA

Langjährige Vertretungen 
weltweit
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Standorte in Deutschland

Unsere Standorte 

Internationale Produktions- und Logistikstandorte

Toronto/Kanada
SILGRANIT-Spülen/Logistik 

14

Deutschland

Oberderdingen
Zentrale

Sulzfeld
Edelstahlspülen

Sinsheim
SILGRANIT-Spülen

Bruchsal
Logistikzentrum

Istanbul/Türkei
Keramik-Spülen

Lumberton/USA
Logistik

Shanghai
Logistik

London
Logistik 

Moskau
Logistik 
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15

Kompetenzcenter Edelstahl
Sulzfeld, Deutschland
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Kompetenzcenter SILGRANIT
Sinsheim, Deutschland
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Internationales Logistikzentrum 
Bruchsal, Deutschland
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Kompetenzcenter Keramik
Istanbul, Türkei
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Die Spüle im Mittelpunkt der Küche

Arbeiten an der Spüle

60%

25%

Arbeiten am Herd

Sonstige

15%

Klare Konzentration auf das Spülcenter, 

bestehend aus  Spüle, Armatur und Zubehör.

Wir wollen unsere Kunden 

• mit innovativen Systemlösungen

• mit professionellem Design 

• mit hohem Nutzen

• und in bester Qualität begeistern.

Mission und Vision

20
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BLANCO Markenprofil

Markenkern

Markenbasis

Marken-
persönlichkeit

21

integer

werteorientiert

verantwortungsvoll

zuverlässig kundenorientiert flexibel lösungsorientiert authentisch

freundlich

international

offen
Innovationsführerschaft:

› marktrelevante, branchenprägende
Entwicklungen, die Standards setzen

› Innovation in Produkten,
Service und Prozessen

› Generieren von Zusatznutzen

Qualitätsführerschaft:

› wahrgenommene Qualität
in Produkten und Service 

› konstante Prozessqualität

› beste Qualität in jedem Segment

Serviceführerschaft:

› umfassendes Service-Verständnis: Kundenbetreuung, 
Liefertreue, technischer Kundendienst

› Partnerschaft und Fairness

› Kundenorientierung und Verantwortung

Designführerschaft:

› Kundennutzen durch Ästhetik und Komfort

› moderne Designklassiker

› Systemische, durchdachte Konzepte
in Form, Funktion und Material 

Innovation Design

Qualität Service

Premium-Marke

Werteorientierte
Unternehmenskultur

Deutsche Wertarbeit und 
Zuverlässigkeit seit 90 Jahren

Kernkompetenz
Spülcenter

Marktrelevante 
Sortimentsbreite und -tiefe

Designkompetenz bei BLANCO -
ein Erfolgsmodell
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Wir  konzipieren und gestalten 
kompetente Küchenarbeitsplätze
in jedem Segment

BLANCO Design - die Mission

Unsere Problemlösungen sind 
markt- und nutzergerecht

Design Auffassung
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Design Auffassung

Begeisternd funktional

Design Auffassung

Bestechend vielseitig
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Design Auffassung

Zeitlos ästhetisch

Perfekt anpassungsfähig

Design Auffassung 
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Einzigartig farbvollendet

Design Auffassung

präzise 

Design Auffassung
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konsequent innovativ

Design Auffassung

Richtungsweisend  kreativ

Design Auffassung



11/19/2015

17

Design Auffassung 

Grenzenlos vielfältig

Individuell und exklusiv

Design Auffassung
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35

Kontinuierlich ausgezeichnet

36

Design- und Innovations- Awards 
als international anerkannte Qualitätssiegel

BLANCO JARON.
Die Kunst der Symmetrie.

Das symmetrische Layout und die neue Tropf-
entwässerung in eleganter C-overflow® -Optik unter-
streichen den exclusiven Charakter der Einbauspüle.

Sowohl das edle Nussbaum-Compound-Schneid-Brett 
als auch der iF Flachrand sind perfekt auf die Becken-
geometrie von BLANCO JARON abgestimmt.
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Hinter den Kulissen

In House-Design Team 

Enge Zusammenarbeit mit 
externen Designpartnern

Exzellente Vernetzung mit 
Forschung, Entwicklung und 
Technik

Regelmäßiger Austausch mit 
Vertrieb und Marketing

38

Verantwortung im Innovationsprozess

• Permanente Trendbeobachtung und jährliche Ausarbeitung der Trendanalyse mit Ableitung von 
Produktideen und Konzepten (V)

• Jährliche  Prüfung von länderspezifischen Marktanforderungen auf SGF Ebene (M)

• Jährliche  Aktualisierung der Produktprogramme auf SGF Ebene (M)

• Bewertung der Vorschläge und balancierte Planung von Entwicklungs- bzw. Einführungsvorhaben                
im 3-Jahreshorizont auf gesamt BLANCO Ebene (PIM/M)

• Meilenstein-Monitoring und Freigabe von Projektphasen in Entwicklungsprojekten (PAS/M)

• Auswertung Neuprodukte / Innovationsmessung (PIM/M)
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Methodik im Innovationsprozess 

Trend-
Beobachtung 

im 
Jahresverlauf

Analyse und 
Vorjahres-
vergleich

Evaluierung 
und 

Übertragung

Ideen-
Ableitung

Generierung 
von 

Produkt-
Konzepten

Präsentation
und

Bewertung

3D Modelle
und

Visualisierung

40

Einbindung in den Entwicklungsprozess

Definitions-
phase

Konzept-
phase

Entwicklungs-
phase

Realisierungs-
phase

Serien
Freigabe

Mitwirkend Verantwortlich Mitwirkend Mitwirkend Mitwirkend

Vermarktungs-
konzept

Markt-
einführung
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Verankerung von Standards im Entwicklungsprozess 

42

Verankerung von Standards im Entwicklungsprozess 
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Die Schutzrechtsstrategie ist Teil der 
Unternehmensstrategie

Basierend auf dem Markenanspruch der 
Innovationsführerschaft

Offensive Schutzrechtsstrategie

44

Innovationsführerschaft erfordert eine offensive 
Schutzrechtsstrategie zur

• Sicherung von Wettbewerbsvorteilen 

• Vermeidung von Handlungseinschränkungen

• Untermauerung der Innovationskompetenz 

• Stärkung der Marktposition

• Steigerung des Unternehmenswerts

Offensive Schutzrechtsstrategie
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Offensive Schutzrechtsstrategie

• Hauseigene  Abteilung für Recht und Patentwesen

• Systematisches  Anmelden von Schutzrechten

• Aktive Vermarktung von Erfindungen

• kontinuierliche Überwachung des Wettbewerbs

• Verfolgen und Ahnden von Verstößen

112 aktuell gültige Patente und 
Gebrauchsmuster

National 44
International 68

Herstellverfahren, Materialentwicklung 
und sonstige technische 
Produktlösungen

Ø 8 Anmeldungen p.a.

Technische Schutzrechte
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61 angemeldete Marken z.B.
PuraDur®

Durinox®

C-overflow®

CapFlow ™
BLANCO Sensor Control – BSC®

u.v.m.

244 international eingetragene 
Produktnamen

Ø 16 Markenanmeldungen p.a.

Markenschutz 

Insgesamt 256 aktive Geschmacksmuster
davon 94 GGM mit bis zu 50 Mustern

Sammelanmeldungen 3x jährlich

Bis zu 80 Anmeldungen p.a.
für sämtliche Neuprodukte
im Schengen Raum, USA, Russland, 
China etc.

Verlängerungen ggf. nach 5 Jahren

Geschmacksmuster / Designs
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Zum Stehlen schön

Zeit für Ihre Fragen

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Vortrag IHK Karlsruhe 18.11. 2015   Brigitte Ziemann


